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Zusammenfassung
Aufgrund von Komplikationen bei der Wartung unserer Cluster-Infrastruktur war die Nutzung von edudip Next, edudip 
Market sowie anderen Diensten nicht möglich. 

Auswirkung

Ausfall von edudip Next und edudip Market bedingt durch Fehlverhalten der Cluster-Management-Komponente wäh-
rend einer Migration. Bereits gestartete Veranstaltungen waren nicht betroffen.

Reaktion

1. Entscheidung getroffen, die Migration abzubrechen und Änderungen zurückzurollen 

2. Manuelle Reparatur der Cluster begonnen 

3. Partielle Inbetriebnahme von Diensten 
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Technische Details

Zeitablauf

20:00 Uhr

22:20 Uhr

00:03 Uhr

02:25 Uhr

03:41 Uhr

04:00 Uhr

09:43 Uhr

11:40 Uhr

13:21 Uhr

13:58 Uhr

14:31 Uhr

14:46 Uhr

15:09 Uhr

23:20 Uhr

Beginn der Wartungsarbeiten an der Cluster-Infrastruktur

Komplikationen bei der Migration entdeckt

Nach nicht erfolgreichen Reperaturversuchen wurde die Entscheidung getroffen, diese Änderungen 
zurückzurollen

Einige Cluster wurde erfolgreich zurückgerollt

Feststellung einer Störung der Cluster-Controlplanes durch abgebrochene Migration

Beginn der Reparatur von Cluster-Controleplane-Komponenten

Abbruch der fehlgeschlagenen Reparaturarbeiten und Beginn des Aufbauens einer Parallelumgebung

Infrastruktur der Parallelumgebung fertiggestellt. Beginn der Migration von Anwendungen
 
Beginn der Datenbankwiederherstellung

Datenbanken wiederhergestellt und Validierungsprozess der Anwendungen begonnen

Notfallbetrieb für edudip Next hergestellt

edudip Next und edudip Market wiederhergestellt

Umstellung der Loadbalancer und damit einhergehende Erreichbarkeit unserer Systeme

Aufzeichnungen wieder in vollem Umfang funktionsbereit



edudip GmbH - 2023 2 / 2Post Mortem 30. und 31. Mai 2023

POST MORTEM
Ausfallbericht vom 30. - 31. Mai 2023

Schlusswort

Wir entschuldigen uns vielmals für die entstandenen Unannehmlichkeiten und bedanken uns für Ihr Verständnis. Es ist 
unser höchster Anspruch Ihnen jederzeit ein zuverlässiges und sicheres Produkt zu bieten.

Lessons Learned / Takeaways

1. Fehlerszenarien der Infrastruktur zur schnelleren Behebung von Fehlern simulieren 

2. Eruierung eines dauerhaften georedundaten Parallelbetriebs 


